Prava pacienta

V zdravotnickom zariadeni:

Vivensa

Ambulancia vSeobecného lekarstva pre dospelych
Vivensas.r. o., ICO: 36425907
So sidlom: Daniela Dlabaéa 770/23, 010 01 Zilina
Zapisana: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Odd.: Sro, vl. &.: 15741/L, (dalej ako ,,Poskytovatel”)

www.ambulanciavivensa.sk

,Vase prdva su pre nds zavazkom a zakladom poskytovanej zdravotnej starostlivosti.”

1. Zakladné prava pacienta

Pacient ma prdvo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti:
e odborne a bezpecne
e vsulade s platnymi pravnymi predpismi
e na zaklade aktualnych poznatkov mediciny
e sreSpektovanim dbstojnosti, sukromia a individudlnych potrieb

e bez diskriminacie

2. Pravo na informacie

Pacient ma pravo:
e byt informovany o svojom zdravotnom stave
e porozumiet navrhovanému vysetreniu a liecbe
e byt informovany o rizikach a alternativach
Ak pacient niecomu nerozumie, ma pravo poziadat o vysvetlenie. Zdravotnicky pracovnik je povinny

poskytnut vysvetlenie zrozumitelnym spésobom.

3. Pravo na informovany suhlas

Pacient ma pravo:
e rozhodovat o svojej liecbe
e udelit alebo odmietnut sthlas s vysetrenim ¢i liecbou

Vynimkou su pripady stanovené zakonom (napr. neodkladna zdravotna starostlivost).
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4. Pravo na pristup k zdravotnej starostlivosti
Pacient ma pravo na pristup k zdravotnej starostlivosti podla:
e svojho zdravotného stavu a kapacitnych moznosti ambulancie
O spOsobe a poradi poskytnutia zdravotnej starostlivosti rozhoduje poskytovatel' s ohfadom na

zdravotny stav pacienta.

5. Pravo na vyber poskytovatela

Pacient ma pravo slobodne si zvolit poskytovatela zdravotnej starostlivosti v stlade s platnymi
pravnymi predpismi.

6. Pravo na stikromie a dovernost

Pacient ma pravo:
e naochranu osobnych udajov
e naddvernost informacii o zdravotnom stave

e nazachovanie sukromia pri vySetreni

7. Pravo na pristup k zdravotnej dokumentacii

Pacient ma pravo:
¢ nahliadat do zdravotnej dokumentacie
e Ziadat vypisy alebo kdpie

e byt informovany o spdsobe vedenia dokumentacie

8. Pravo na reSpektovanie casu

Ambulancia sa snazi minimalizovat ¢akaciu dobu a poskytovat starostlivost v ¢o najkratsom moznom
Case.

Pacient berie na vedomie, Ze:
e (as vySetrenia je orientacny

e mobze byt ovplyvneny akdtnymi stavmi

9. Pravo na bezpeénu a kvalitna zdravotnu starostlivost

Pacient ma pravo na:
e zdravotnu starostlivost primeranej kvality

e bezpecné diagnostické a lie¢ebné postupy



10. Pravo podavat staznosti

Pacient ma pravo podat staznost, ak sa domnieva, Ze:
e zdravotnad starostlivost nebola poskytnuta spravne
e boli porusené jeho prava
Staznost je mozné podat:
e pisomne alebo elektronicky
e priamo poskytovatelovi

StaZnosti su posudzované individudlne a ambulancia sa zavézuje ich riesit objektivne a bez
zbytocného odkladu. Pacient ma pravo na odpoved v primeranej lehote.

Staznost je mozné podat aj prislusnému organu vykonavajucemu dohlad nad zdravotnou
starostlivostou.

11. Pravo na nahradu skody

Pacient ma prdvo na nahradu Skody v pripadoch stanovenych zakonom.

12. Zaverecné ustanovenia

Podrobnosti o ochrane osobnych Udajov su uvedené v dokumente ,,Ochrana osobnych udajov”.

Tento dokument je dostupny na webovej stranke ambulancie a v jej priestoroch.

Cielom tohto dokumentu je zabezpecit transparentné a férové prostredie pre poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Podrobnosti o fungovani ambulancie su uvedené v dokumente ,VSeobecné podmienky
poskytovania zdravotnej starostlivosti“.

Podrobnosti vyplyvaju z platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma zakona ¢. 576/2004
Z.z.

Vivensas.r. o.

MUDr. Erik Hodosy

Daniela Dlabac¢a 770/23, 010 01 Zilina
info@ambulanciavivensa.sk



