VSeobecné podmienky pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti a
sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

(dalej len ,,Podmienky”) v zdravotnickom zariadeni:

Vivensa

Ambulancia vSseobecného lekarstva pre dospelych
Vivensas.r. 0., 1CO: 36425907
So sidlom: Daniela Dlaba&a 770/23, 010 01 Zilina
Zapisana: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Odd.: Sro, vl. &.: 15741/L, (dalej ako ,,Poskytovatel”)

www.ambulanciavivensa.sk

Clanok |
UVODNE USTANOVENIE

Pre ucely tychto Podmienok sa pojmy ,Poskytovatel”, ,Ambulancia“ a ,Lekar” pouZivaju podla
kontextu a oznacuju poskytovatela zdravotnej starostlivosti a jeho zdravotnicky personal.

Tieto Podmienky upravuju vztah, ktory vznikne uzavretim dohody o poskytovani zdravotnej
starostlivosti medzi Poskytovatelom a Pacientom, pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a sluzieb s
fou suvisiacich.

Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost v odbore vseobecné lekarstvo pre dospelych v
ambulantnom zdravotnickom zariadeni.

Cielom tychto Podmienok je zabezpecit jasné, férové a efektivne fungovanie ambulancie v prospech
Pacientov aj zdravotnickeho personalu.

Clanok Il

POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A SLUZIEB SUVISIACICH S POSKYTOVANIM
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Zdravotna starostlivost je poskytovana v sulade s platnymi pravnymi predpismi a aktualnymi

poznatkami mediciny.

Ambulancia poskytuje zdravotnu starostlivost s dérazom na prevenciu, individudlny pristup a
kontinuitu starostlivosti.

Ambulancia poskytuje najma:
e diagnostiku a liecbu ochoreni
e preventivne prehliadky
e predoperacné vysetrenia
e administrativne vykony (potvrdenia, vypisy, posudky)

e sluZby suvisiace so zdravotnou starostlivostou
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Zdravotna starostlivost je poskytovana pocas ordina¢nych hodin ambulancie, ktoré st zverejnené na
vstupnych dverdch zdravotnickeho zariadenia, na stranke Zilinského samospravneho kraja (eVUC) a na
webovej stranke ambulancie www.ambulanciavivensa.sk

Rozsah a spbsob poskytovania zdravotnej starostlivosti mdze byt prispdsobeny aktualnym
prevadzkovym a kapacitnym moznostiam ambulancie.

Ambulancia mdze pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pozadovat overenie identity pacienta,
najma pri registrdcii, vydavani vypisov a képii zdravotnej dokumentacie, elektronickej komunikacii
alebo pri poskytovani informdcii o zdravotnom stave.

Clanok 11
OBJEDNAVANIE A ORGANIZACIA STAROSTLIVOSTI

Ambulancia funguje na principe kombinacie:
e akutnych vysetreni
e pldnovanych vysetreni
e vysetreni bez objednania (napr. kontroly, chronické tazkosti).

Poradie pacientov uréuje lekar s ohfadom na zdravotny stav a naliehavost situdcie. Akutni pacienti su
oSetrovani prednostne vo vyhradenom case.

O zaradeni zdravotného problému do reZzimu akutneho alebo pldanovaného vySetrenia rozhoduje
zdravotnicky personal ambulancie.

Planované vysetrenia na presny ¢as sa tykaju najma preventivnych prehliadok, predoperacnych
vysetreni, kontrol chronickych ochoreni a pracovnych prehliadok. Objednani pacienti maju prideleny
konkrétny datum a cas.

Objednanie sa je mozZné na vybrané typy vysSetreni. Niektoré zdravotné stavy su rieSené bez
objednania v rdmci ordina¢nych hodin.

Pacient je povinny dostavit sa na objednany termin v dohodnutom ¢ase.

V pripade, Ze sa pacient nemoze dostavit, je povinny termin zrusit alebo preloZit najneskor 24 hodin
vopred.

Opakované nedostavenie sa bez ospravedinenia moze viest k obmedzeniu moznosti objednavania.

Cas pldnovaného vysetrenia je orientaény a moéze byt ovplyvneny nepredvidatelnymi okolnostami
(napr. akudtne stavy).

Ambulancia si vyhradzuje pravo upravovat systém objedndavania s cieflom zabezpedit plynuly chod.

Ambulancia si vyhradzuje pravo zmenit termin vysetrenia alebo spGsob organizacie starostlivosti v
pripade prevadzkovych, personalnych alebo kapacitnych dévodov.

Podrobné informacie o organizdcii pracovnej Cinnosti su uvedené v sekcii ,Ordinac¢né hodiny —
harmonogram prace” na webovej stranke ambulancie.
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lanok IV
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KOMUNIKACIA

1. Ambulancia komunikuje s pacientmi osobne, telefonicky a elektronicky (e-mailom alebo
prostrednictvom kontaktného formuldra).

2. Elektronickd komunikacia slizi najma na administrativne poziadavky a zakladné konzultdcie.
3. Elektronickd komunikdcia nie je uréend na riesenie akutnych zdravotnych stavov.

4. Elektronicka komunikacia nenahrddza osobné vysetrenie, ak si takéto vySetrenie vyzaduje zdravotny
stav pacienta.

5. Telemedicina a elektronickd komunikdcia predstavuju doplnkovud formu poskytovania zdravotnej
starostlivosti. O moZnosti a vhodnosti ich vyuZitia rozhoduje lekar podla charakteru zdravotnych
tazkosti.

6. Pacient je pri elektronickej komunikacii povinny primerane chranit svoje sikromie a zabezpedit, aby
k obsahu komunikacie nemali pristup nepovolané osoby.

7. Ambulancia prijima primerané opatrenia na ochranu elektronickej komunikacie, avSak nie je mozné
uplne vylucit bezpec¢nostné rizika spojené s elektronickym prenosom udajov.

8. Ambulancia nezodpoveda za oneskorenie, nedorucenie alebo technické zlyhanie elektronickej
komunikacie spdsobené okolnostami mimo jej kontroly, vratane technickych problémov na strane
pacienta alebo tretich stran.

9. Ambulancia priebezne sleduje spokojnost pacientov s cielom zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzieb
a organizaciu starostlivosti. Pacienti mézu svoju spatnu vazbu poskytnit prostrednictvom dostupnych
komunikacnych kandlov.

Clanok v
PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA

1. Pacient sa zavazuje:
a) poskytovat pravdivé a Gplné informacie o svojom zdravotnom stave
b) dodrziavat odporucany lie¢ebny rezim
c) bezodkladne informovat lekéra o vysledkoch vySetreni a hospitalizaciach

d) informovat ambulanciu o podstatnych vysetreniach, lietbe alebo zdravotnej
starostlivosti poskytnutej inymi poskytovatelmi, ak mézu mat vyznam pre dalsi
diagnosticky alebo liecebny postup

e) respektovat ordinacné hodiny a organizaciu pracovnej ¢innosti ambulancie
f) spravat saslusne a s reSpektom voci personalu aj ostatnym pacientom

g) nevykonavat fotografie, videozdznamy ani audionahravky v priestoroch ambulancie
bez suhlasu lekara a dotknutych oséb

h) aktivne spolupracovat pri preventivnych programoch, diagnostike a liecbe
i) bez zbytocného odkladu oznamit ambulancii zmenu zdravotnej poistovne

j) respektovat pravidlda vedenia a uchovavania zdravotnej dokumentécie v sulade s
platnymi pravnymi predpismi (najma § 22 — 24 zakona €. 576/2004 Z. z.)

2. Pacient méa pravo nahliadat do svojej zdravotnej dokumentacie, Ziadat vypis alebo kdpiu v rozsahu
ustanovenom pravnymi predpismi.



Ambulancia poskytuje informdcie zo zdravotnej dokumentdacie a spristupriuje ju opravnenym osobam
v sulade s platnou legislativou.

Pacient ma prava vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov. Podrobné informacie o pravach pacienta
su dostupné v samostatnom dokumente: ,Prava pacienta”

Clanok Vi
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavazuje:
a) poskytovat zdravotnu starostlivost odborne a v stilade s medicinskymi Standardmi
b) zachovavat mlicanlivost o zdravotnom stave pacienta
c) viest zdravotnu dokumentaciu v sulade s pravnymi predpismi
d) zabezpecit ochranu osobnych Gdajov
. Poskytovatel ma pravo:
a) upravit organizaciu ambulancie podla potreby
b) odmietnut poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zdkonnych pripadoch

c) ukondit starostlivost pri opakovanom porusovani pravidiel

Clanok VI
UHRADY A CENNIK
. Zdravotna starostlivost je hradena:
a) zverejného zdravotného poistenia
b) alebo priamou Uhradou pacientom podla platného cennika
. Pacient je povinny uhradit vykony a sluzby, ktoré nie su hradené zdravotnou poistovriou.

. Poskytovatel v zmysle Cennika poskytuje nadstandardné Sluzby, Pacient ma moznost pri poskytovani
Sluzieb vyZziadat si u Poskytovatela poskytnutie nadstandardnych Sluzieb.

. Objednanie nadstandardnych sluZieb zo strany Pacienta je dobrovolné a tieto sluzby sa poskytuju iba
na vyslovnd Ziadost Pacienta. Poskytovatel Ziadnym spdsobom nepodmieriuje poskytovanie
zdravotnej starostlivosti Pacientovi vyberom poplatku za nadstandardnu sluzbu.

. Ceny (poplatky) nadstandardnych sluzieb sa spravuju platnym Cennikom.

. Pacient sa zavazuje uhradit za nadstandardné sluzby poplatok vo vyske podla aktudlneho Cennika
Poskytovatela

. Pacient podpisanim dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti potvrdzuje, Ze bol oboznameny s
aktualnym cennikom poskytovatela.

. Aktualny cennik je zverejneny:

a) na webovej stranke ambulancie www.ambulanciavivensa.sk



b) v priestoroch ambulancie
c) na webovej stranke Zilinského samospravneho kraja (eVUC)

9. Poskytovatel si vyhradzuje pravo cennik aktualizovat.

Clanok VI
UKONCENIE DOHODY A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti sa uzatvara na dobu neurcitu.

2. Platnost dohody zanika najma zanikom verejného zdravotného poistenia pacienta v Slovenskej
republike alebo ukonenim dohody v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

3. Pacient je opravneny kedykolvek ukoncit dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti aj bez
uvedenia dévodu, a to pisomne.

4. Ambulancia si vyhradzuje pravo (podla § 12 ods. 9 zakona ¢. 576/2004 Z. z.), ukondéit poskytovanie
zdravotnej starostlivosti v pripade:

a) opakovaného nevhodného spravania
b) agresivity
c) porusovania liecebného rezimu
d) narusenia chodu ambulancie
5. Poskytovatel je opravneny ukonéit dohodu v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

6. Ukoncenie poskytovania zdravotnej starostlivosti sa nevztahuje na neodkladnld zdravotnd
starostlivost.

7. Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti zanika sp6sobom a v lehotach ustanovenych zdkonom
€. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti.

8. Osobné udaje pacienta su spracdvané v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Podrobné informacie o spractvani osobnych
udajov su uvedené v samostatnom dokumente ,Ochrana osobnych udajov”, ktory je dostupny na
webovej stranke ambulancie www.ambulanciavivensa.sk

9. Pisomnosti medzi pacientom a ambulanciou mézu byt dorucované osobne, postou alebo elektronicky
(ak to povaha veci umozriuje).

10.Informécie uréené pacientom moézu byt zverejiiované na webovej stranke ambulancie a povaZuju sa
za oznamené ich zverejnenim.

11.Priestory ambulancie siu monitorované kamerovym systémom za Ucelom ochrany majetku a
bezpecnosti pacientov a personalu. Podrobné informdcie o spracuvani osobnych Udajov su uvedené
v dokumente ,,Ochrana osobnych udajov”.

12.Pravne vztahy sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, najma prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢. 576/2004 Z. z., zakona €. 578/2004 Z. z. a zdkona ¢. 577/2004 Z. z.

13.Ambulancia si vyhradzuje pravo tieto Podmienky primerane aktualizovat v pripade legislativnych
zmien alebo prevadzkovych potrieb. Aktudlne znenie Podmienok je vidy dostupné na webovej
stranke ambulancie a v priestoroch ambulancie.



14.Tieto Podmienky su pre pacientov zavazné od momentu uzavretia dohody o poskytovani zdravotne;j
starostlivosti. Pacient podpisanim dohody potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito Podmienkami a
suhlasi s nimi.

15.Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost driom 1.5.2026

Vivensas.r. o.

MUDr. Erik Hodosy

Daniela Dlabaga 770/23, 010 01 Zilina
info@ambulanciavivensa.sk



